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BQ CONG THUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
S6: 46/2010/TT-BCT Doc lap - Tu do - Hanh phuc

Ha Noi, ngay 31 thang 12 nam 2010

THONG TU

Quy dinh vé quan Iy hoat djng ciia cic website thwong mai dién tir ban hang héa
hoac cung wrng dich vu

Can cur Nghi dinh 5O 189/2007/ND-CP ngay 27 thang 12 ndgm 2007 cua Chinh phu quy dinh chirc nang,
nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chirc cia B Cong Thuong;

Can ct Nghi dinh s6 57/2006/ND-CP ngay 09 thang 6 nam 2006 cta Chinh phu vé thuong mai dién tir;

Can ctr Nghi dinh s6 97/2008/ND-CP ngay 28 thang 8 nam 2008 ctia Chinh phu vé quan 1y, cung cap, sir
dung dich vu Internet va thong tin dién tir trén Internet;

Cén cr Quyet dinh sb 1073/Qb- TTg ngay 12 thang 7 nam 2010 ctia Thi twéng Chinh pha phé duyét Ké
hoach tong thé phat trién thuong mai dién tir tir giai doan 2011-2015;

Bo Cong Thuong quy dinh vé quan 1y hoat dong cuia cac website thuong mai dién tir ban hang hoa hoic
cung Ung dich vu nhu sau:

Chuong I
QUY DINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh va ddi twong ap dung

1. Thong tu nay quy dinh vé quan ly nha nudc dbi voi hoat dong ciia cac website thwong mai dién tir do
thuwong nhan, t6 chirc trén lanh thd Viét Nam thiét 1ap dé ban hang héa hodc cung tmg dich vu.

2. Viéc kinh doanh hang héa, dich vu han ché kinh doanh hodc hang hoéa, dich vu kinh doanh ¢ diéu
kién trén website thvong mai dién tir chiu sy diéu chinh cia cac quy dinh phéap luat lién quan téi hang
hoéa, dich vu do.

3. Thong tu nay dugc ap dung ddi voi:

a) Thuong nhan, t6 chirc thiét 1ap website thuong mai dién tu dé ban hang hoa hoac cung g dich vu
cua chinh thuong nhan, t6 chirc do;

b) Thuong nhan, td chure cung cép dich vu san giao dich thuong mai dién ti;

¢) Thuong nhan, t6 chirc, ci nhan tham gia ban hang hoéa hodc cung ung dich vu trén san giao- dich
thuong mai dién tu.

Piéu 2. Giai thich tir ngir
1. Website thuong mai dién tir 1a trang thong tin dién tor phuc vu hoat dong thuong mai va cac hoat dong
lién quan dén thuong mai.
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2. San giao dich thuong mai di¢n tir 1a website thuwong mai dién tr cho phép céc thuong nhan, td chuc,
ca nhan khong phai chu sé hitu hodc nguoi quan 1y website cd thé tién hanh ban hang héa hodc cung
ung dich vu trén do.

Piéu 3. Quy dinh chung d6i véi hoat dong ciia cac website thwong mai dién tir

1. Hoat dong giao dich, mua ban trén website thuong mai di€n tr phai tuan thu cac quy dinh tai Nghi
dinh s& 57/2006/ND-CP ngay 09 thang 6 nim 2006 ctia Chinh phu vé thwong mai dién tir, Thong tu
09/2008/TT-BCT ngay 21 thang 7 ndm 2008 ctia B6 Cong Thuong vé cung cip thong tin va giao két
hop ddng trén website thuong mai dién tir, quy dinh ctia phap luat lién quan va cac quy dinh tai Thong
tu nay.

2. Chi cac thuwong nhan da dang ky kinh doanh, cac t6 chue thanh lap theo quy dinh cua phap ludt méi
duoc thiét 1ap website thuong mai dién tir. Thong tin vé gidy chimg nhan ding ky kinh doanh cua
thuong nhan hodc quyét dinh thanh 1ap cua to chirc phai dugc cong bd rd rang trén trang chu cua
website.

3. Thuong nhén, t6 chirc cung cap dich vu san giao dich thuong mai dién tir phai dang ky theo quy dinh
tai Chuong II Thong tu nay.

Pic¢u 4. Nhirng hanh vi bi nghiém cam

1. Lap website thuong mai dién tir dé tién hanh hoat dong kinh doanh khi chua dang ky kinh doanh theo
quy dinh cua phap luat.

2. Cung cip thong tin gia mao vé dang ky kinh doanh hodc nhan than trén website thuong mai dién tu.
3. Gan biéu twong ding ky gia mao trén san giao dich thuong mai dién tu.
4. Thuc hién cac hanh vi ltra ddo khéach hang trén website thuong mai dién tu.

5. Tiét 16 bi mat kinh doanh ctia cac thuong nhan, ¢4 nhan tham gia ban hang hoa hoic cung tng dich vu
trén san giao dich thuong mai dién tu.

6. Lay cap hodc sir dung trai phép mat khau, khoéa mat ma va thong tin riéng cua cac thuong nhan, to
chure, ca nhan giao dich trén website thuong mai dién tur.

7. Céc hanh vi bj nghiém cdm khac theo quy dinh ctia phap lut vé thuong mai va Internet.
Chuong 11

PANG KY CUNG CAP DICH VU SAN GIAO DICH THUONG MAI PIEN TU
Piéu 5. Poi twgng diing ky va ho so ding ky
1. Béi twong dang ky
Thuong nhan, t6 chirc duoc thanh 1ap va hoat dong theo quy dinh cua phap luat Viét Nam; c6 nganh
nghé kinh doanh hoac chiric nang, qhiém vu phu hop; c6 tén mién hqp 1&; cam két tudn thu cac quy dinl}
tai Thong tu nay, Nghi dinh s6 57/2006/ND-CP, Nghi dinh s6 97/2008/ND-CP, Thong tu so
09/2008/TT-BCT cua B§ Cong Thuong va cac quy dinh phap luat lién quan.
2. Ho so dang ky
a) Pon ding ky cung cip dich vu san giao dich thuong mai dién tir (theo mau tai Phu luc 01 ban hanh
keém theo Thong tu nay);
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b) Bén sao c6 chimg thye Quyét dinh thanh 1ap (d6i véi t6 chirc), gidy chimg nhan dang ky kinh doanh,
giay chung nhén dau tu hodc giay phép dau tu (doi voi thuong nhan);

¢) Quy ché quan ly hoat dong cua san giao dich thuong mai dién tir tuan thu cac quy dinh tai Thong tu
nay, Nghi dinh s6 57/2006/ND-CP, Nghi dinh s6 97/2008/ND-CP, Thong tu s6 09/2008/TT-BCT cua
B6 Cong Thuong va cac quy dinh phap luat lién quan;

d) Mau hop ddng dich vu hodc théa thuan hop tac giira thuong nhan, t6 chirc cung cip dich vu san giao
dich thuong mai di¢n tur voi thuong nhan, t6 chirc, cd nhan tham gia ban hang hoa, dich vu trén san giao
dich thuong mai dién tir d6.

Piéu 6. Tiép nhén hd so ding ky

1. Viéc tiép nhan, xt 1y h(;)’so dang ky cung cip dich vu san giao dich thwong mai dién tir dugc B6 Cong
Thuong thuc hién tryc tuyén tai Trang thong tin dién t&r cia B Cong Thuong.

2. Pé khai bao hd so, thuong nhan, t6 chic truy cip vao Hé thong diang ky san giao dich thuong mai
dién tir tai Trang thong tin dién tir cia Bo Cong Thuong tai dia chi www.moit.gov.vn. Sau khi dién day
du thong tin theo yéu cau ctua Hé thong, thuong nhan, to chirc tién hanh giri truc tuyén ho so dang ky
theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 5 Thong tu nay cho B Cong Thuong.

3. Khi nhan dugc ho so ding ky, Bo Cong Thuong tién hanh kiém tra hd so va thong bao cho thuong
nhan, t6 chirc guri ho so trong 03 ngay lam viéc mot trong cac ndi dung sau:

a) Xac nhan ho so day du, hop 18é;
b) bé nghi bod sung hd so theo quy dinh tai khoéan 2 biéu 5;
¢) Tur chbi xac nhan ding ky néu thuong nhan, t6 chtrc khong dap ting cac quy dinh tai khoan 1 Piéu 5.

4, Sal} khi nhan duoc théng bao x4c nhan hd 50 déy da va hop 1€, thuong nhér}, td chirc ¢6 trach nhiém
guri vé Bo Cong Thuong ho so dang ky (ban giay) theo quy dinh tai khoan 2 Bi¢u 5 Thong tu nay.

Thuong nhén, t6 chirc ¢6 thé theo ddi tinh trang xir 1y hd so qua thur dién tir hodc tai khoan truy cap Heé
thong da dugc cung cap dé tién hanh cép nhat va chinh stra thong tin theo yéu cau.

Pidu 7. X4c nhin diing ky

1. Thoi gian xac nhan ding ky: 05 ngdy lam viéc k& tr ngdy nhén dugc hd so dang ky ban gidy do
thuong nhan, to chirc giri vé B Cong Thuong theo quy dinh tai khoan 4 Bi¢u 6 Thong tu nay.

2. Ngay sau khi xac nhan gTéng ky, san giao dich thuong mai Ndién‘ tr §é duoc gén l1én trang chu biéu
tuong dang ky. Khi chon biéu tuong nay, nguoi sit dung dugc dan veé phan thong tin dang ky cua thuong
nhan, t0 chiic cung cap dich vu san giao dich thuong mai dién tir tai Trang thong tin dién tor B Cong
Thuong.

Piéu 8. Cung cip thong tin vé cac san giao dich thwong mai dién tir 43 dwoe ding ky

1. Cung cap thong tin

San giao dich thuong mai dién tir 43 duoc ding ky s& dugc cong bd cong khai trén Trang thong tin dién
tu cia B Cong Thuong.

Céc thong tin cong bd cong khai vé san giao dich thuong mai dién tir da duoc dang ky bao gom: Tén
dang ky va tén giao dich cta thuong nhan, t6 chuc; DPia chi tru s&; Dién thoai, dia chi thu dién tir; Dia
chi tén mién cua san giao dich thuong mai di¢n tir; Linh vuc kinh doanh.
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2. Cép nhat thong tin

Trong truong hop co6 thay dc;)i‘ thong tin lién quan tdi san giao dich thuong mai dién tir da duoc dang ky
nhu quy dinh tai khoan 1 Dicu nay, thuong nhan, t6 chirc cung cép dich vu san giao dich thuong mai
dién tir phai thong bao vé Bo Cong Thuong vong 05 ngay lam viéc ké tir ngay co6 su thay doi thong tin.

Thuong nhan, t(f) chure thuc hién viéc théng bao béng van ban hodc su dung tai khoan truy cap Hé théng
da duoc cung cap khi tién hanh dang ky dé giri thong bao.

Piéu 9. Hity bé, chAm dit diing ky

1. Truong hop phat hién sai pham trong qua trinh dang ky hodc trong hoat dong cua san giao dich
thuong mai dién tir, B6 Cong Thuong s€ huy bo dang ky doi véi thuong nhan, t6 chirc cung cap dich vu
san giao dich thwong mai dién tu;

2. San giao dich thuong mai dién tir khi ngung hoat dong phai théng bao cho B Cong Thuong trude 10
ngay lam vi¢c dé cham dut dang ky;

3. Khi hiy bo hoac cham dut dang ky mot san giao dich thuong mai dién tir, B6 Cong Thuong s& g&
biéu tuong dang ky tai website do, dong thoi huy bé duong dan tir website thuong mai dién tir d6 toi
Trang thong tin dién tir cia B Cong Thuong.

Danh sach céc san giao dich thuong mai dién tir bi huy bo hodc chdm dut dang ky s& duoc cong bd cong
khai trén Trang thong tin dién tr cia B Cong Thuong.

Chuong I11

TRACH NHIEM CUA THUONG NHAN, TO CHU'C CUNG CAP DICH VU SAN GIAO DICH
THUONG MAI PIEN TU VA THUONG NHAN, TO CHUC, CA NHAN THAM GIA BAN
HANG HOA, CUNG UNG DICH VU TREN SAN GIAO DICH THUONG MAI PIEN TU

Piéu 10. Trach nhiém ciia thwong nhin, to chirc cung cip dich vu san giao dich thwong mai dién
tir

1. Pang ky cung cap dich vu san giao dich thuong mai dién tir theo quy dinh tai Chuwong II Thong tu
nay.

2. Xay dyng va ban hanh quy ché quan 1y san giao dich thuong mai dién tir. Nhiing noi dung chinh cua
quy ché bao gdom: nguyén tic, ‘quy trinh giao dich, bao dam an toan giao dich, bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung, quan ly thong tin xau, gi01 han trach nhiém trong cac truong hop phat sinh 16i ky thuat cta

san giao dich. Quy ché nay phai hién thi trén trang chii website va cho phép nguoi tham gia ¢ thé doc
va luu trir mét cach thuan ti€n, hoan chinh.

3. Tham tra va xac thuc thong tin dang ky kinh doanh (d6i v6i thuong nhan) hodc nhan than (d6i véi ca
nhan) tham gia ban hang hoa hoac cung tng dich vu trén san giao dich thuong mai dién tu.

4. Thiét 1ap co ché cho phép thuong nhan, t6 chirc, c4 nhan tham gia san giao dich thuong mai dién tir
thuc hién dugc quy trinh giao két hop dong theo quy dinh tai Thong tu 09/2008/TT-BCT vé cung cap
thong tin va giao két hop dong trén website thuong mai dién tir.

5. Luu gilr thong tin dang ky cua thuong nhan hoac thong tin ca nhan ctia cac ca nhan ngay tur ngay
thuong nhén hodc ¢ nhan dang ky tham gia san giao dich thuwong mai dién tir va thuong xuyén cép nhét
cac thong tin thay doi, bo sung c6 lién quan.
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6. Ap dung cic bién phap can thiét dé dam bao an toan thong tin lién quan dén bi mat kinh doanh cua
thuong nhan va thong tin ca nhan. Khong dugc tiét 19, chuyén nhuong, cho thué hoic ban cac thong tin
lién quan dén bi mat kinh doanh hodc thong tin c4 nhin cta ngudi tiéu dung khi chua dugc su dong ¥
cua cac bén lién quan, trir truong hop phap luat cé quy dinh khac.

7. Tich cuc hd tro co quan quan 1y nha nuéce diéu tra cac hanh vi kinh doanh vi pham phép luat; cung
cap cac tai li€u nhu thong tin dang ky, lich st dit li€u giao dich, ... cua doi tugng c6 hanh vi vi pham
phap luat trén san giao dich thuong mai di¢n tur.

8. Cong khai co ché giai quyét cac tranh chap phat sinh trong qua trinh giao dich trén san giao dich
thuong mai dién tir. Khi nguoi tiéu dung mua hang héa hodc dich vu phat sinh mau thuan véi nguoi ban
hoic bi ton hai loi ich hop phép, thuong nhén, t6 chirc van hanh san thuong mai dién tir phai cung cap
cho nguoi tiéu dung thong tin ding ky ciia ngudi ban, tich cuc hd tro nguoi tiéu dung bao vé quyén va
loi ich hop phap cta ban than.

9. Trudc ngay 15 thang 01 hang nim, bao cao Bo Cong Thuong dit liéu thdng ké vé tinh hinh giao dich
hang ’héa va dich vy trén san giao dich thuong mai dién tir cia nam trude do6 (theo mau quy dinh tai Phu
luc s6 02 ban hanh kem theo Thong tu nay).

Piéu 11. Trach nhiém ciia thwong nhén, to chirc, cA nhan bin hang héa hoic cung &ng dich vu
trén san giao dich thwong mai dién tir

1. Pam bao tinh chinh xéc, trung thuc cia thong tin vé hang hoa, dich vu cia minh chio ban trén san
giao dich thuong mai di¢n ttr.

2. Tuan thi cac quy dinh tai Nghi dinh s6 57/2006/ND-CP ngay 09 thang 6 nim 2006 cta Chinh phu Vé
thwong mai dién tu, Thong tu 09/2008/TT-BCT ngay 21 thang 7 nam 2008 ciia By Cong Thuong vé
cung cap thong tin va giao két hop dong trén website thuong mai dién tir va cac quy dinh tai Thong tu
nay.

3. Tuén tha quy dinh cta phép luat c6 lién quan vé thanh toan, quang céo, khuyén mai.

Piéu 12. Trach nhiém lién déi giira thwong nhén, td chirc cung cip dich vu san giao dich thwong
mai dién tir va thwong nhén, t6 chirc, c4 nhin tham gia ban hang héa hodc cung ng dich vu trén
san
1. Hop ddng dich vu hoic théa thuan hop tac gitra thuong nhan, t6 chirc, ca nhan ban hang hoa, dich vu
trén san thuong mai dién tir va thuong nhan, t6 chirc cung cap dich vu san giao dich thuong mai dién tur
can quy dinh 13 trach nhiém cta mdi bén trong viéc cung cap thong tin va giao két hop dong theo quy
dinh tai Thong tu s6 09/2008/TT-BCT ngay 21 thang 7 nam 2008 va cac vin ban quy pham phap luat c6
lién quan.
2. Néu hop déng dich vu hodc thda thuan hop tac gitta thuong nhan, td chirc, ca nhan ban hang hoa, dich
vu trén san thuong mai dié¢n tr va thuong nhan, td chuc cung cép dich vu san giao dich thuong mai dién
tir khong quy dinh 16 trach nhiém ctia mdi bén, thi thuong nhan, t6 chire cung cép dich vu san giao dich
thuong mai dién tir chiu trach nhiém trong truong hop viéc ban hang hoa hodc cung ing dich vu trén san
vi pham cic quy dinh tai Thong tu s6 09/2008/TT-BCT ngay 21 thang 7 nam 2008 va cac vin ban quy
pham phap luét co6 lién quan.

Chuwong IV

TO CHU'C THUC HIEN
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Diu 13. Piéu khoan thi hanh
Thong tu nay c6 hiu luc thi hanh tir ngay 01 thang 6 nam 2011.

Déi véi cac website thuong mai dién tir duge thanh lap va di vao hoat dong trudce ngay Thong tu nay co
hiéu lyc thi phai tién hanh ding ky theo quy dinh tai Thong tu nay trong thoi gian 90 ngay ké tir ngay
Thong tu nay cé hiéu luc.

Diéu 14. T6 chirc thuwe hién

B6 Cong Thuong giao Cuc Thuong mai dién tor va Cong ngh¢ thong tin thuc hi¢n viéc xac nhan dang ky
san giao dich thwong mai dién tr theo quy dinh tai Thong tu nay.

Trong qua trinh thuc hién Thong tu nay, néu ¢ phat sinh vudng mic, thuong nhan hodc cac to chirc, ca
nhan c6 lién quan kip thoi phan anh vé B Cong Thuong dé xem xét, xu 1y./.

KT. BQ TRUONG
THU TRUONG

(Da ky)

Lé Danh Vinh

contact@viipip.com 6 WWW.VIIpIip.com



